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A Ouvidoria € um canal de comunicacao entre o cidadao e a
Camara Municipal. Sua missao € compartilhar informacoes do
Legislativo, colaborando para a transparéncia das agoes e para
a formacao de uma cultura de respeito aos direitos humanos,
que promova a cidadania e a democracia. As sugestoes,
reclamagcoes e observacdoes podem ser encaminhadas a
Ouvidoria por meio do formulario ou por um dos canais
identificados a seguir. O prazo para resposta a uma
manifestacao € de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da
manifestacao, prazo este que podera ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente
informado sobre a prorrogacao.

Carta de Servicos

Com o objetivo de informar o cidadao sobre o0s servigos
prestados pela Camara Municipal de Conchal, a Carta de
Servicos ao Usuario descreve os servicos oferecidos, as formas
de acesso e os fluxos de atendimento ao publico.

Acesso a regulamentacao



https://conchal.siscam.com.br/Documentos/Documento/14612

Camara Municipal

)y Conchal

Morada dos Rios

Padroes de qualidade no atendimento

Os principios a serem observados pelos agentes publicos da
Camara Municipal de Conchal no atendimento ao publico serao

| - Regularidade: a Camara devera providenciar as condicoes
necessarias para o pleno atendimento das necessidades do
usuario, em harmonia com suas atividades meio e fim
estabelecidas em seu Regimento Interno;

Il - Continuidade: O Legislativo tomara acdoes que impecam
paralisacoes abruptas e imotivadas aos servicos que presta;

Il - Efetividade: Os servicos serao prestados de maneira
efetiva, evitando-se excesso de burocracia ou qualquer tipo de
negligéncia em sua execucgao;

IV - Seguranca: Nao havera qualquer risco, de qualquer
natureza, ao usuario durante a prestacao dos servigcos
camararios, sendo seus direitos plenamente respeitados;

V - Atualidade: Serao utilizados os meios cientificos e
tecnologicos necessarios para a melhor prestacao de servicos
ao cidadao;
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VI - Generalidade: Os servigcos serao prestados com o objetivo
de servirem ao maior numero de usuarios possivel e de forma
igualitaria, sem qualquer tipo de distingao;

VIl - Transparéncia: O Legislativo praticara a transparéncia
proativa em suas acoes, facilitando o acesso do usuario aos
Servicos que necessite e respeitando integralmente o disposto
na Lei de Acesso a Informacao e legislagao correlata;

VIl - Cortesia: A postura dos agentes publicos camararios sera
dotada de boas maneiras, boa-fé, linguagem apropriada e bom
acolhimento ao usuario.

Servicos oferecidos

A Camara Municipal € o orgao legislativo e fiscalizador do
Municipio, composta por 11 (ozne) vereadores eleitos na forma
da lei e tem sede na cidade de Conchal no Estado de Sao Paulo.
Suas funcoes sao legislativas, de fiscalizacao externa, financeira
e orcamentaria, de controle e de assessoramento dos atos do
Executivo, além de praticar atos de administracao interna.

Todas as informacgoes acerca da forma de exercicio das funcoes
citadas podem ser encontradas no Regimento Interno da
Camara Municipal de Conchal. .



https://www.camaraconchal.sp.gov.br/Arquivos/Uploads/Resolucao%20100%20-%20RESOLUCAO%20100.1998%20-%20Regimento%20Interno%20(Compilado%20ate%20Resolucao%20120.2010).doc.pdf
https://www.camaraconchal.sp.gov.br/Arquivos/Uploads/Resolucao%20100%20-%20RESOLUCAO%20100.1998%20-%20Regimento%20Interno%20(Compilado%20ate%20Resolucao%20120.2010).doc.pdf
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Atendimento ao publico

A Camara Municipal de Conchal atende ao publico em sua
sede, Avenida Prefeito Nelson Cunha, 101 - Jardim Sao Luiz,
Conchal - SP, CEP 13836-220,

Horario de atendimento ao publico:
De segunda a quinta gh as 18h e sexta-feira das gh as 17h3om

Sessoes Ordinarias:
Serao quinzenais, realizando-se as 12 (primeira) e 32 (terceira)
segundas-feiras, com inicio as 19H (dezenove horas).

Obs: O dia e horario das sessdes podem ser alterados em decorréncia de feriados,
sendo comunicada previamente a alteracao por meio do portal do Legislativo na
internet e por meio do Jornal Oficial do Municipio.

Informacgoes de contato:

Telefone: 19- 3866-1197
E-mail:ouvidoria@camaraconchal.sp.gov.br
esic@camaraconchal.sp.gov.br

Site: https.//www.camaraconchal.sp.gov.br/

Quvidor e responsavel pelo e-SIC
Douglas Fernando Corte Alves
Ato da Presidéncia n°03/2024



